Raben

Kroviniy draudimas — Instrukcijos, kuriomis reikia vadovautis esant prekiy apdraustu papildomu draudimu
sugadinimui ar praradimui

1. Krovinio sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo atveju, jgaliotas asmuo turi nedelsdamas rastu pranesti
nurodytam draudimo brokerio " Willis GmbH & Co.KG " atstovui apie jvykj ir nusiysti visus reikalingus
dokumentus bei informacija.

1.1.Draudimo brokeriy jmonés " Willis GmbH & Co.KG " kontaktai:

Urszula Josten

Expert Broker Marine

Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH
Frankenstraf3e 5, D 20097 Hamburg

Direct: +49 40 840040 1640

e-mail: ula.josten@WillisTowersWatson.com

2. Jei siunta sugadinta, jgaliotas asmuo pristatymo metu, dalyvaujant vairuotojui, jvertina gauto krovinio bikle
bei pristatymo dokumente jraSo komentara. |raSe turi bdti nurodytas patirtos zalos pobidis bei dydis.

3. Esant poreikiui, " Willis GmbH & Co.KG " gali skirti Zalos vertinimo ekspertg .

4. Negalima keisti gauty sugadinty prekiy iSorinés pakuotés buklés ar jpakavimo iki draudimo atstovo
atvykimo, nebent tai bity reikalaujama 5 punkte nurodytu atveju.

5. Turima imtis protingy veiksmy siekiant sumazinti nuostoliy ar patirtos zalos sumg ir iSvengti tolesniy
nuostoliy ar zalos atsiradimo.

6. )vykio atveju Draudéjas privalo vykdyti instrukcijas gautas i§ Draudiko ar brokerio
7. Dokumentai pateikiami pranesant apie draudziamajj jvykj:

e Papildomo draudimo sutarties patvirtinimas (polisas, sertifikatas ar kt. dokumentas);

e Transportavimo dokumentas (pristatymo jrodymas, transporto dokumento kopija);

e Zalos protokolas;

¢ Nurodoma pretenzijos suma kartu su pagrindimu ir atitinkamais dokumentais patvirtinanciais pretenzijos
sumg (pirkimo sgskaita faktira, gamybos sgnaudy apskaiciavimas, kiti reikalavimai, patvirtinantys
pretenzijos sumag);

e Banko sgskaita, j kurig turi bati mokama draudimo iSmoka.

Draudimo brokeris gali prasyti papildomy dokumenty ir informacijos, reikalingos pretenzijos nagrinéjimui.
8. Dokumentai draudimo brokeriy jmonei " Willis GmbH & Co.KG " pateikiama vokiec&iy arba angly kalba.

9. Willis GmbH & Co.KG informuoja pretenzijg pateikusiam asmeniui apie pretenzijos nagrinéjimo rezultatus
rastu per 14 dieny nuo pilnos dokumentacijos gavimo dienos.
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Sio informacinio dokumento turinys yra informacinio pobidzio ir néra teisikai privalomas visiems produkty ar
paslaugy pasidlymams
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Kroviniy draudimas - Instrukcijos, kuriomis reikia vadovautis esant prekiy apdraustu papildomu draudimu
sugadinimui ar praradimui

1. Krovinio sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo atveju, jgaliotas asmuo turi nedelsdamas rastu pranesti
nurodytam draudimo brokerio " Willis GmbH & Co.KG " atstovui apie jvykj ir nusiysti visus reikalingus
dokumentus bei informacija.

1.1. Draudimo brokeriy jmonés " Willis GmbH & Co.KG " kontaktai:

Urszula Josten

Expert Broker Marine

Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH
FrankenstraRe 5, D 20097 Hamburg

Direct: +49 40 840040 1640

e-mail: ula.josten@WillisTowersWatson.com

2. Jei siunta sugadinta, jgaliotas asmuo pristatymo metu, dalyvaujant vairuotojui, jvertina gauto krovinio bikle
bei pristatymo dokumente jraSo komentarg. Jrade turi biti nurodytas patirtos Zalos pobudis bei dydis.
3. Esant poreikiui, " Willis GmbH & Co.KG " gali skirti zalos vertinimo ekspertg (siurvéjer;j).

4. Negalima keisti gauty sugadinty prekiy iSorinés pakuotés biklés ar jpakavimo iki draudimo atstovo
atvykimo, nebent tai bity reikalaujama 5 punkte nurodytu atveju.
5. Turima imtis protingy veiksmy siekiant sumazinti nuostoliy ar patirtos zalos sumg ir iSvengti tolesniy
nuostoliy ar zalos atsiradimo.
6. )vykio atveju Draudéjas privalo vykdyti instrukcijas gautas i§ Draudiko ar brokerio
7. Dokumentai pateikiami pranesant apie draudziamajj jvykj:
e Papildomo draudimo sutarties patvirtinimas (polisas, sertifikatas ar kt. dokumentas);
e Transportavimo dokumentas (pristatymo jrodymas, transporto dokumento kopija);
e Zalos protokolas;
¢ Nurodoma pretenzijos suma kartu su pagrindimu ir atitinkamais dokumentais patvirtinanciais
pretenzijos sumg (pirkimo sgskaita faktira, gamybos sgnaudy apskaiciavimas, kiti reikalavimai,
patvirtinantys pretenzijos suma);
e Banko saskaita, j kurig turi bati mokama draudimo iSmoka.
Draudimo brokeris gali prasyti papildomy dokumenty ir informacijos, reikalingos pretenzijos nagrinéjimui.

8. Dokumentai draudimo brokeriy jmonei " Willis GmbH & Co.KG " pateikiama vokiec&iy arba angly kalba.

9. Willis GmbH & Co.KG informuoja pretenzijg pateikusiam asmeniui apie pretenzijos nagrinéjimo rezultatus
rastu per 14 dieny nuo pilnos dokumentacijos gavimo dienos.

Sio informacinio dokumento turinys yra informacinio pobidzio ir néra teisikai privalomas visiems produkty ar
paslaugy pasidlymams
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Kroviniy draudimas Raben Group klientams

Bendra informacija Raben Group klientams
Atnaujinta 30.12.2022

1. Draudikas (Insurer): NHA Hamburger Assekuranz-Agentur GmbH, Schopenstehl 15, 20095 Hamburg,
Germany veikianti HDI-Gerling Industrie Vers.-AG Hamburg ir kity draudiky vardu.

2. Draudimo brokeris (Broker): Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH, Frankenstr. 5, 20097
Hamburg, Germany.

3. Draudéjas (Policy holder): Raben Group NV, Vorstengrafdonk 81, 5342 LW Oss, ir/ar dukteriné jmoné
ir (arba) dukterinés jmonés.

4. Apdraustasis (Insured): Fizinis ar juridinis asmuo, kuri sutinka drausti krovinius papildomu kroviniy
draudimu, kad turéty draudimo apsaugg nuo turto praradimo ar sugadinimo rizikos pervezimo metu, kuriuos atlieka
"Raben Group" jmoné (asmuo turi teise gauti kompensacijg).

5. lkainiai / priemokos:

Jkainiai — bendrosios prekés
e Vietinis pervezimas — 0,065% skai€iuojant nuo draudziamos sumos;

e Tarptautinis perveZimas Europoje — 0,110% skaiciuojant nuo draudZiamos sumos;*
e Tarptautinis pervezimas Pasaulyje — 0,200% skai€iuojant nuo draudZiamos sumos;

Jkainiai — aldytos prekés*
e Vietinis pervezimas — 0,145% skai€iuojant nuo draudZziamos sumos*
e Tarptautinis perveZzimas Europoje — 0,200% skaiciuojant nuo draudZiamos sumos*
e Tarptautinis perveZimas Pasaulyje — pagal iSankstinj susitarimg

Jkainiai — Sandéliavimas

e Per ménesj sandéliuojant "Raben" sandélyje — 0,0575%*
e Per ménesj sandéliuojant kitose vietose — 0,0850%*

Minimali draudimo jmoka — 5 EUR. Administracinis mokestis — 10 EUR.

*Galioja "Raben" kompanijomis, kurios teikia paslaugas "Cold Chain Goods", kaip nurodyta "Raben" bendrosiose
nuostatose.

6. Atsakomybés ribos (5 punktas iS misy poliso):

1.500.000 EUR per bet kurj vieng laivo, orlaivio ar kitos transporto priemonés pervezima;
3.000.000 EUR pirmos rizikos draudimo suma sandéliavimo metu nutikusioms zaloms;

7. Francizeé:
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Netaikoma (0,00)

. Specialios salygos:

Mobilieji telefonai. Siy prekiy draudimas turi biti suderintas i$ anksto, iSskyrus tais atvejais jei prekiy verté
yra mazesné nei 75 000 EUR uz siunta.

Deél prekiy (i8skyrus nejtrauktas 9 ir 8 punkte iSvardytas prekes), kuriy verté virSija 150 000 EUR uz siunta,
reikia atskirai susitarti su draudiku.

Alkoholiniai gérimai. Siy prekiy draudimas turi biti suderintas i$§ anksto, i§skyrus tais atvejais jei prekiy
verté yra mazesné nei 75 000 EUR uz siunta.

Draudimas, specialios saglygos turéty biti derinamos atskirai Sioms prekéms: cigaretéms / cigarams,
tauriesiems metalams - Sioms prekéms be iSankstinio patvirtinimo automatiSkai draudimo apsauga
nesuteikiama,

Nedraudziamos prekés:

Ginklai, Saudmenys ir sprogmenys (pagal ADR);

Vaistai (pagal vaisty jstatyma);

Radioaktyviosios medziagos ir branduolinis kuras;

Prekiy ir asmeniniy daikty transportavimas;

Sausumos transporto priemonés, orlaiviai, vandens laivai;

Naudotos prekés,

Kitos netransportuojamos prekés, kurios nurodytos ,Raben" bendrosiose nuostatose.

. Taikymo sritis:

Pasaulyje. Jei planuojami ir vykdomi pervezimai j / i§ / per teritorijas, turin€ias didele politine rizika,
reikalinga esama tarify lentelé dél galimos karo ir streiko rizikos;

. Bendrosios sglygos:

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) All Risks

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Limited Cover

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Open Policy

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) War Clause;

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Strikes, Riots and Civil Commotions
Clause

DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Salvage and Debris Removal Clause
DTV Cargo Insurance Conditions 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Classification and Age Clause —
2011 Version-

Hg-1 EURO Clause for Cargo Insurance in Foreign Currency (August 2011)

. Kaip apsidrausti papildomu krovinio draudimu (Instrukcijos klientui)

Jiry kroviniy draudimas gali bati sudarytas, kai ,Raben Group® jmoné gauna krovinio draudimo uzsakymag
rastu arba per ,myOrder“ paskyrg ,myRaben® platformoje

Negalima atSaukti priimto jary kroviniy draudimo uzsakymo.

Jei yra draudiminés sumos ar valiutos klaidy, reikia susisiekti su atitinkamu ,Raben® darbuotoju.

Poliso patvirtinimas
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e Poliso patvirtinimas (sertifikatas) gali bati iSduodamas pagal individualy prasyma.
14. Kalba
e Bendravimas su brokeriu yra pateikiamas angly kalba.

15. Saskaityba

Papildomo kroviniy draudimo paslaugos PVM taikymas priklauso nuo bendrai teikiamy paslaugy
kompleksiSkumo remiantis Siomis nuostatomis:

a) pagal PVM] 15 str. 5 d. 2 p. nuostatas j paslaugy verte yra jtraukiamos pirkéjui tenkancios draudimo i$laidos;
b) pagal sudarytas draudimo salygas tarp RABEN LIETUVA UAB ir draudiko;

c¢) vienodinama jmoniy priklausanciy Raben Group politika teikiant paslaugas EU viduje.

Sio dokumento turinys skirtas tik informacinio pobidzio ir néra teisiskai privalomas visiems produkty ar paslaugy
pasillymams
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