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1 Priedas
Papildomos paslaugos

1. Vezéjas teikia papildomas paslaugas, papildydamas ar iSplésdamas Pervezimo paslaugy salygas.

2. Papildomy paslaugy prieinamumas priklauso nuo Kliento naudojamos Cargo Classic ir Cargo Premium
paslaugos rasies ir yra apraSytas priede A.

3. Detalus papildomy paslaugy apraSymas ir sglygos pateikiamos priede B.
4. Papildomos paslaugos yra neatskiriama Pervezimo paslaugy dalis.

5. Vezéjas gali atsisakyti vykdyti bet kurig uzsakymo Papildomg paslauga, nepateikdamas priezaséiy ir
neprisimdamas jokios atsakomybés Klientui.

6. Jei Vezéjas privalo Klientui sumokéti kompensacijg uz nuostolius ar zalg, patirtus dél Papildomos paslaugos
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, toks kompensavimas nevirSija mokescio uz Papildomg paslaugg, kuri
nebuvo vykdyta arba buvo vykdyta netinkamai. Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, Vezéjas neatsako uz
prarastg pelng ar bet kokig kitg netiesiogine ar pasekmine zalg, ypac uz zalg, Kliento apmokétg tretiesiems
asmenims, kuri yra netesyby rezultatais.
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A priedas
Papildomos paslaugos, prieinamos klientams, kurie naudojasi Cargo Classic ir Cargo Premium

PRIEINAMUMAS

Transporto paslauga

Cargo Cargo
Classic Premium

CFT (gryny pinigy surinkimo paslauga i$ krovinio gavéjo uz
transporto paslaugas grynais)

ROP (padékly gragzinimo paslauga)

e-ROD (elektroniniy dokumenty grgzinimo paslauga)

SMS (SMS praneSimas krovinio gaveéjui apie krovinio
pasikrovimg bei pristatymg)

EML (pranesSimas el. laisku krovinio gavéjui apie krovinio
pasikrovimg bei pristatymg)

RTS (krovinio pristatymas Raben turimais nustatytais
pristatymo laikais iSkrovimo vietoje)

SPU (gavéjo savarankiSkas krovinio atsiemimas is Raben
sandéliy)

HUN (rankinis prekiy iSkrovimas gavéjo nurodytoje vietoje,
B2B segmentui, taikoma iki 30 kg/vnt., iki 1-0 auksto,
maksimalus viso krovinio svoris 300 kg)

ADV (prane$imas telefonu apie planuojamg krovinio
pristatymo laikg)

ADV 3 (Raben praneSimas klientui internetinéje platformoje)

ADVPU (prane$imas siuntéjui apie atvykimag pasikrauti
krovinio)

ND 08 (pristatymas artimiausig darbo dieng iki 08:00 val.,
pagal Raben tranzito terminus)

ND 10 (pristatymas artimiausig darbo dieng iki 10:00 val.,
pagal Raben tranzito terminus)
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Raben

ND 12 (pristatymas artimiausig darbo dieng iki 12:00 val.,
pagal Raben tranzito terminus)

ND 16 (pristatymas artimiausig darbo dieng iki 16:00 val.,
pagal Raben tranzito terminus)

FIX (krovinio pristatymas nustatytg dieng, darbo valandomis,
bet ne véliau kaip 3 dienos po tranzito termino)

FIX 08 (krovinio pristatymas nustatytg dieng iki 08:00 val.,
bet ne véliau kaip 3 dienos po tranzito termino)

FIX 10 (krovinio pristatymas nustatytg dieng iki 10:00 val.,
bet ne véliau kaip 3 dienos po tranzito termino)

FIX 12 (krovinio pristatymas nustatytg dieng iki 12:00 val.,
bet ne véliau kaip 3 dienos po tranzito termino)

EXACT (krovinio pristatymas nustatytg dieng, nustatytg
valanda, bet ne véliau kaip 3 dienos po tranzito termino)

OTS (krovinio pristatymas pagal nustatytus gavéjo laiko
tarpus)

CALL (Raben vairuotojo skambutis prie$§ krovinio pristatymg)

PEP (ftuséiy pakuociy graZinimas)

PCD (pristatyma patvirtinanti nuotrauka)
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B priedas

Detalus papildomy paslaugy aprasymas

TRANSPORTO
PASLAUGOS TIPAS

APRASYMAS

Cargo Classic

Aprasymas:

Vezéjas suteikia vezimo paslaugg per 1 (viena) darbo diena ilgesnj standartinj
uzsakymo jvykdymo laika.

Papildomos sglygos:

Cargo Classic paslauga netaikoma kroviniui, kurio vezimo metu temperatira turi
bati aukStesné uz nulj, ir kroviniams, sudarytiems i$ prekiy, kurioms taikomos

muitinés proceduros.

Cargo Premium

Aprasymas:

VezZéjas suteikia vezimo paslauga:

(a) per standartinj uzsakymo jvykdymo laika;

(b) arba uzsakovo nurodytg darbo dieng, kuri yra ne véliau kaip po 3 (trijy) darbo
dieny po standartinio uzsakymo jvykdymo laiko pabaigos.

(b) punkto papildomos salygos

Netaikoma ADR prekiy kroviniui, jskaitant alkoholinius gérimus arba prekes,

kuriy vezimui reikalinga kontroliuojamos temperatiros sistema.

el Aprasymas:
Vezéjas suteikia vezimo paslaugg Saldymo grandinés prekéms, kurios turi biiti
gabenamos nuo +2° C iki +6° C kontroliuojamos temperatiros sglygomis.

Utra Fresh Aprasymas:
Vezéjas suteikia vezimo paslaugg Saldymo grandinés prekéms, kurios turi biti
gabenamos nuo +0° C iki +2° C kontroliuojamos temperatiros sglygomis.

PASLAUGOS Aprasymas
CET Aprasymas:
(gryny pinigy surinkimo Gavéjas sumoka vezZéjui uz vezejo suteiktg vezimo paslaugg ir kitas sumas,

paslauga i§ krovinio
gaveéjo uz transporto
paslaugas grynais)

taikomas kroviniui.

Papildomos salygos:
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@)

(b)

(©)

(d)

vezimo uzsakyme batina nurodyti gavéjo mokesciy mokétojo identifikacinj numer;j
(PVM mokétojo ID numerj);

uzsakovas uZztikrina, kad gavéjas turéty tikslig grynyjy pinigy suma, Kuri turi bati
sumokéta vezeéjui pagal CFT sglygas. Vairuotojas su savimi neturi didelés pinigy
sumos isSkeitimui;

krovinio perdavimo gavéjui metu gavéjas turi sumokéti vezéjui uz vezimo
paslaugg ir kitas sumas, taikomas kroviniui. Gavéjui atsisakius sumokeéti pirmiau
nurodytas sumas, vezéjas turi teise atsisakyti perduoti krovinj gavéjui ir gali
pasinaudoti kitomis jstatyme arba Bendrosiose saglygose (,GT&C") numatytomis
teisémis;

CFT neatleidzia uzsakovo nuo pareigos sumokéti vezéjui uz vezimo paslaugg ir
kitas sumas, taikomas kroviniui. Uzsakovas atsako uz pirmiau nurodyty sumy
sumokéjimg, jeigu gavejas atsisako priimti krovinj, arba jeigu gavéjas priima
krovinj, bet nesumoka vezéjui minéty sumy. Pastaruoju atveju uzsakovas ir

gavéjas yra bendrai ir solidariai atsakingi vezéjui uz tokiy sumy sumokéjima.

ROP
(padékly grazinimo

Aprasymas:

Vezéjas apsikeiCia su gavéju ir grgzina uzsakovui EURO padéklus, pristatytus

paslauga) gaveéjui su kroviniu.

@)

(b)

(©)

(d)

Papildomos salygos:

apsikeitimas ir grgzinimas galimas tik tuo atveju, jeigu EURO padéklai atitinka
apsikeitimo ir grgZinimo salygas (t. y. yra lygds, mediniai 120 x 80 cm dydZio,
atitinka ,UIC 435 Codex”“ standarto arba lygiavercius reikalavimus, yra pazyméti
EUR arba EPAL prekeés Zenklu pagal teisés akty reikalavimus);

apsikeitimui ir grazinimui tinkamy EURO padékly skaiciy siuntéjas turi nurodyti
transportavimo dokumente iki krovinio perdavimo vezéjui;

paimdamas krovinj i$§ siuntéjo, vezéjas (vairuotojas) turi patikrinti apsikeitimui
siuntéjo nurodytg padékly skaiciy. Vairuotojas netikrina, ar padéklai yra EURO
padéklai, ir ar jie atitinka visus reikalavimus. Apsikeitimui nurodytus padéklus
tikrina gavéjas, kuris nustato, ar jie yra EURO padéklai (tinkami apsikeitimui).
Taciau vezéjas gali atsisakyti suteikti ROP paslauga, jeigu paaisSkéja, kad siuntéjo
nurodyti padéklai néra tinkami apsikeitimui ir grgZinimui (ypac jeigu jie yra padirbti
ar neatitinka reikalavimy);

EURO padeklais apsikeiCiama i§ karto, kai krovinys pristatomas gavéjui;
Apsikeitimas EURO padéklais (1. y. gavéjui pristatyty EURO padékly skaicius ir

gavéjo apkeisty EURO padékly skaicius) registruojamas transportavimo
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dokumente, patvirtinant krovinio pristatyma; jeigu gavéjo apkeisty EURO padékly
skaicius nejraSomas, laikoma, kad gavéjas neapkeité jokiy EURO padékly;

(e) veZéjas privalo grazinti uzsakovui tik tokj EURO padékly skai€iy, kiek jy anksciau
pateiké gavéjas krovinio pristatymo metu, ir koks yra patvirtintas transportavimo
dokumente;

) vezéjas neprivalo grgzinti uzsakovui padékly, kuriuos gavéjas atsisaké apkeisti
(nepaisant tokio atsisakymo priezasties) krovinio pristatymo metu; vezéjas
neatsako uz gavéjo neapkeistus EURO padéklus;

(g) uzsakovas uztikrina, kad siuntéjas turéty lygiai tiek EURO padékly, kiek jy reikia
apkeitimui j EURO padéklus, pristatytus su kroviniu; vezéjas gali atsisakyti priimti
padéklus i$ gavéjo, jeigu paaiSkéja, kad padéklai, kuriais apsikeité gavejas, néra
tinkami apsikeitimui (ypac jeigu jie yra padirbti ar neatitinka reikalavimy);

(h)  vezéjas kiekvieng ménesj apskaiciuoja likutj, nurodydamas, kiek EURO padékly
turi grazinti vezéjas. Likutis skaiiuojamas didéjimo tvarka, ty. ankstesnio
ménesio padékly skaicius (X-1) jtraukiamas j einamojo ménesio likutj (X).
Apskaiciuojant einamojo ménesio padékly likutj:

— pridedamas padékly, kuriais apsikeité gavéjai krovinio pristatymo metu per
atitinkamg ménesj, skaiCius (kaip nurodyta transportavimo dokumentuose);

— atimamas padékly, kuriuos vezéjas grazino uzsakovui per atitinkamg ménes;j,
skaicius;

Vezéjas pateikia uzsakovui padékly likutj. Einamojo ménesio likutis yra

galutinis ir privalomas, jeigu uzsakovas nepareiSkia prieStaravimy per 7

(septynias) dienas nuo duomeny apie likutj gavimo i$ vezéjo.

Likutis naudojamas kaip pagrindas, kuriuo remiantis uzsakovas ir vezéjas

gali reikalauti grazinti atitinkamg skaiiy EURO padékly pagal (j) ir (k)

punktus.

0] vezéjas grgzina EURO padéklus, paimdamas krovinj arba specialaus EURO
padékly pristatymo metu; uZsakovas privalo patvirtinti veZéjo grazinty EURO
padékly skaiciy;

) galutinis atsiskaitymas atliekamas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo bendradarbiavimo

pabaigos, atsizvelgiant j paskutinio kalendorinio bendradarbiavimo ménesio likutj.

e-ROD Aprasymas:
(elektroniniy
dokumenty grgZinimo patvirtinti krovinio gavimg tuose dokumentuose (pasirasant ir/arba uzdedant
paslauga)

Vezéjas tvarko i§ uzsakovo gautus dokumentus (suderintu bddu) ir praso gavéjo

antspaudg), ir pateikia uzsakovui patvirtinty dokumenty skenuotg (elektronine
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vaizdo) kopija.

Papildomos salygos:

(@) Visi vezéjui siunciami dokumentai, su kuriais yra susijusi e-ROD paslauga, turi bati
iSvardyti veZzimo uzsakyme;

(b) vezéjas turi gauti kiekvieno dokumento, su kuriuo yra susijusi e-ROD paslauga,
vieng kopijg tokia tvarka: 1 (vienas) dokumentas = 1 pdf / tiff inkmena;

(c) dokumentai, kuriy nereikia grazinti (t.y. pazymeéjimai, sgskaitos faktdros) turi bati
jdedami j krovinj arba siun€iami gavéjui kitais rysiy kanalais;

(d) vezéjas netikrina ar i$ uzsakovo gauty dokumenty skaicius ir rasis atitinka tuos,
kurie yra uzsakovo nurodyti vezimo uzsakyme;

(e) vezéjas netikrina i§ uzsakovo gauty dokumenty, su kuriais yra susijusi e-ROD
paslauga, turinio ir neatsako tuo atveju, jeigu tokie dokumentai prarandami arba
jeigu pateikiami ne visi dokumentai. Vezéjas nekeicia tokiy dokumenty skaiciaus ir
turinio;

(f)  vezéjas neatsako uz dokumenty, su kuriais yra susijusi e-ROD paslauga, turinj;

(9) kaigavéjas patvirtina dokumentus, su kuriais yra susijusi e-ROD paslauga, vezéjas
(arba saugojimo paslaugas teikiantis i8orés paslaugy teikéjas) juos nuskenuoja,
archyvuoja ir saugo. Dokumentai saugomi 5 (penkerius) metus nuo e-ROD
paslaugos suteikimo. Pasibaigus Siam laikotarpiui, veZéjas dokumentus sunaikina;

(h) gavéjo patvirtinti skenuoti (elektroniniai vaizdo) dokumentai pateikiami uzsakovui
myRaben.com interneto svetainéje per 7 (septynias) darbo dienas nuo krovinio
pristatymo;

(i) atskiru uzsakovo prasymu ir uz papildomg mokestj, nurodytg 4 priede, vezéjas
pateikia uzsakovui gavéjo patvirtintus originalius dokumentus per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo uzsakovo prasymo, taciau ne anksciau kaip per 30 (trisdedimt) darbo
dieny nuo prekiy pristatymo. Tinkamai pagrjstais atvejais (pvz., kai pateikiama
daug pradymy) vezéjas gali pratesti gavéjo patvirtinty originaliy dokumenty
pateikimo uzsakovui terming;

() vezéjas turi teise sunaikinti gavéjo patvirtintus originalius dokumentus, pasibaigus

ju saugojimo laikotarpiui, nurodytam (g) punkte.

SMS Aprasymas:

(SMS pranesimas Vezéjas iSsiuncia gavéjui dvi SMS Zinutes, informuojancias apie krovinio vezimo

krovinio gavéjui apie proceso bikle.

krovinio pasikrovimg o : o - S . ‘.
o (@) pirmoji zinuté sukuriama ir i§siunc¢iama gaveéjui po krovinio uzregistravimo vezéjo

bei pristatymg)

transportavimo sistemoje;

(b) antroji zinuté sukuriama ir iSsiun¢iama gavéjui po krovinio iSsiuntimo pristatymui.
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Papildomos saglygos:
Vezimo uzsakyme uzsakovas privalo nurodyti veikiantj mobiliojo telefono numerj

informacijos apie krovinio vezimo proceso bikle perdavimui.

EML

(pranesimas el. laisSku
krovinio gavéjui apie

Aprasymas:
Vezéjas iSsiuncia gavéjui du elektroninius laiSkus apie krovinio vezimo proceso
bukle.

krovinio pasikrovimag . . o . e - C .
. (@) pirmasis e. laiSkas sukuriamas ir iSsiuniamas gaveéjui po krovinio uzregistravimo
bei pristatymg)
vezéjo transportavimo sistemoje.
(b) antrasis e. laiSkas sukuriamas ir iSsiunCiamas gavéjui po krovinio iSsiuntimo
pristatymui.
Papildomos sglygos:
Vezimo uZsakyme uZsakovas privalo nurodyti veikiantj elektroninio pasto
adresg, informacijos apie krovinio vezimo proceso bikle perdavimui.
RTS Apibudinimas:

(krovinio pristatymas
Raben turimais
nustatytais pristatymo
laikais iSkrovimo
vietose)

Vezéjas pristato krovinj gavéjui darbo dieng vezéjo ir gavéjo suderintais laiko
intervalais.

Papildomos salygos:

RTS paslauga taikoma tik tam tikroms paskirties (pristatymo) vietoms.

SPU

(gavéjo savarankiskas
krovinio atsiémimas is

Aprasymas:
Gavéjas atsiima krovinj nurodytu vezéjo adresu kiekvieno verslo padalinio

nustatytomis valandomis (jeigu jos nenustatytos — nuo 10:00 iki 15:00 val.)

Raben sandéliy)
HUN Aprasymas:
(rankinis prekiy Vezéjas iSkrauna krovinj i§ transporto priemonés ir sunesa j gavéjo patalpas.

iSkrovimas gavéjo
nurodytoje vietoje,
taikoma iki 30 kg/vnt.,
iki 1-0 auksto,
maksimalus bendras
krovinio svoris 300 kg)

Jeigu néra galimybés naudotis papildoma jranga (pvz., lengvai valdomu padékly
krautuvu, pristatymo veziméliu, ratukine platforma ir kt.), krovinys iSkraunamas
ir suneSamas rankiniu budu.

Jeigu krovinys yra sukrautas ant padeékly, gavéjas visy pirma apziari krovinio ir
jo pakuotés bikle dalyvaujant vairuotojui, patvirtina krovinio priémimg ir
iSpakuoja krovinj, kad vairuotojas galéty sunesti atskiras prekes j gavéjo
patalpas.

Papildomos salygos:

(@) krovinio bendra masé neturi bati didesné kaip 300 kg;
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(b) krovinio viduje esancios atskiros prekés, jskaitant pakuote (pvz., kartonine déze,
déze arba konteinerj), bendra masé neturi bati didesné kaip 30 kg;

(c) krovinio viduje esancios atskiros prekés iSmatavimai (ilgis/aukstis/plotis), jskaitant
pakuote, neturi bati didesni nei 300 cm;

(d) HUN paslauga netaikoma kroviniams, kuriuos sudaro pavojingos prekés (ADR
prekés), ir prekéms, kuriy vezimui reikalinga kontroliuojamos temperatiros

sistema.

ADV Aprasymas:

(pranesimas telefonu Vezéjas paskambina gavéjui ir susitaria dél pirmos galimos krovinio pristatymo

apie planuojamag datos.
krovinio pristatymo . .
laika) Papildomos sglygos:

Vezimo uzsakyme uzsakovas privalo nuodyti veikiantj telefono numerj, kuriuo
bdty galima susisiekti su gavéju, ir gavéjo atstovo vardg ir pavarde.
Krovinys sustabdomas vienai darbo dienai, siekiant suderinti pristatymo datg su

gavéju (uzsakymo jvykdymo laikas pratesiamas viena darbo diena).

ADV 3 Aprasymas:

(Raben pranesimas Vezéjas susisiekia su gaveju prie$ krovinio pristatymg, jvesdamas j gavéjo IT
klientui internetinéje sistemg reikiamus duomenis / informacijg apie numatomg krovinio pristatymo
platformoje)

datg arba apie krovinio rasj ir dyd;.
Papildomos salygos:
ADV 3 paslauga taikoma tik tam tikroms paskirties (pristatymo) vietoms.

ADVPU Aprasymas:
Vezéjas paskambina siuntéjui ir susitaria dél pirmos galimos krovinio atsiémimo

(pranesimas siuntéjui
apie atvykimag datos.
pasikrauti krovinio) Papildomos salygos:
Vezimo uzsakyme uzsakovas privalo nuodyti veikiantj telefono numerj, kuriuo

buty galima susisiekti su siuntéju, ir siuntéjo atstovo vardg ir pavarde.

ND 08 Aprasymas:
(pristatymas
artimiausig darbo dieng | uzsakymo jvykdymo laiko darbo dieng.
iki 08:00 val., pagal
Raben tranzito

terminus) (@) ND 08 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

Vezéjas pristato krovinj gavejui nuo 06:00 iki 08:00 val. pirmg galimg standartinio

Papildomos salygos:
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(b) ND 08 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto

nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz ND 08 paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio deél priezasc€iy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,

nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo.

(d) Visas pretenzijas dél ND 08 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pristatymo dienos.
ND 10 Aprasymas:
(pristatymas Vezéjas pristato krovinj gavéjui nuo 06:00 iki 10:00 val. pirma galimg standartinio

artimiausig darbo dieng
iki 10:00 val., pagal
Raben tranzito

uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena.

Papildomos sglygos:

terminus) (@) ND 10 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) ND 10 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz ND 10 paslauga uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio dél prieZasc€iy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar prieZastys,
nepriklausandgios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo.

(d) Visas pretenzijas dél ND 10 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pristatymo dienos.

ND 12 Aprasymas:
(pristatymas VezZéjas pristato krovinj gavejui nuo 06:00 iki 12:00 val. pirmg galimg standartinio

artimiausig darbo dieng
iki 12:00 val., pagal
Raben tranzito

uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena.

Papildomos salygos:

terminus) (@) ND 12 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) ND 12 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i$ anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz ND 12 paslaugg uZsakovui grgZzinamas, jeigu vezZéjas laiku nepristato
krovinio dél prieZasc€iy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar prieZastys,
nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(d) Visas pretenzijas dél ND 12 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pristatymo dienos.

ND 16 Aprasymas:
(pristatymas Vezéjas pristato krovinj gavejui nuo 06:00 iki 16:00 val. pirmg galimg standartinio

artimiausig darbo dieng
iki 16:00 val., pagal
Raben tranzito

uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena.

Papildomos salygos:
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terminus) (@) ND 16 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) ND 16 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz ND 16 paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio deél priezasc€iy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,
nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(d) Visas pretenzijas dél ND 16 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pristatymo dienos.

EIX Aprasymas:

(krovinio pristatymas
nustatytg dieng, darbo
valandomis, bet ne
véliau kaip 3 dienos po
tranzito termino)

Vezéjas pristato krovinj gavéjui darbo dieng, kurig uzsakovas nurodo vezimo

uzsakyme.

Uzsakovas gali nurodyti, kad krovinio pristatymo diena yra:

(a) pirma galima standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena; arba

(b) darbo diena, kuri yra ne véliau kaip praéjus 3 (trims) darbo dienoms po pirmos

galimos standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo dienos.

Papildomos salygos:

(&) FIX paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) FIX paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj iS anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz FIX paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio dél priezascCiy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,
nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(d) Visas pretenzijas dél FIX reikia pateikti vietinei uZzsakovo tarnybai per 5 (penkias)

darbo dienas nuo pristatymo dienos.

FIX 08

(krovinio pristatymas
nustatytg dieng iki
08:00 val., bet ne
véliau kaip 3 dienos po
tranzito termino)

Aprasymas:

Vezéjas pristato krovinj gavéjui nuo 06:00 iki 08:00 val. darbo dieng, kurig

uzsakovas nurodo vezimo uzsakyme.

Uzsakovas gali nurodyti, kad krovinio pristatymo diena yra:

(a) pirma galima standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena; arba

(b) darbo diena, kuri yra ne véliau kaip praéjus 3 (trims) darbo dienoms po pirmos
galimos standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo dienos.

Papildomos salygos:

(&) FIX 08 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) FIX 08 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto

nustatytais laiko intervalais;
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(c) Mokestis uz FIX 08 paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio dél priezascCiy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,
nepriklausandcios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(d) Visas pretenzijas dél FIX 08 reikia pateikti vietinei uZsakovo tarnybai per 5

(penkias) darbo dienas nuo pristatymo dienos.

FIX 10

(krovinio pristatymas
nustatytg dieng iki
10:00 val., bet ne
véliau kaip 3 dienos po
tranzito termino)

Aprasymas:

VezZéjas pristato krovinj gavéjui nuo 06:00 iki 10:00 val. darbo dieng, kurig

uzsakovas nurodo vezimo uzsakyme.

UZsakovas gali nurodyti, kad krovinio pristatymo diena yra:

(@) pirma galima standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena; arba

(b) darbo diena, kuri yra ne véliau kaip praéjus 3 (trims) darbo dienoms po pirmos
galimos standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo dienos.

Papildomos sglygos:

(a) FIX 10 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) FIX 10 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj iS anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz FIX 10 paslaugg uzsakovui grgZinamas, jeigu veZéjas laiku nepristato
krovinio dél priezasciy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,
nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gaveéjo.

(d) Visas pretenzijas dél FIX 10 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5

(penkias) darbo dienas nuo pristatymo dienos.

FIX 12

(krovinio pristatymas
nustatytg dieng iki
12:00 val., bet ne
véliau kaip 3 dienos po
tranzito termino)

Aprasymas:

VezZéjas pristato krovinj gavéjui nuo 06:00 iki 12:00 val. darbo dieng, kurig

uzsakovas nurodo vezimo uzsakyme.

UZsakovas gali nurodyti, kad krovinio pristatymo diena yra:

(@) pirma galima standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena; arba

(b) darbo diena, kuri yra ne véliau kaip praéjus 3 (trims) darbo dienoms po pirmos
galimos standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo dienos.

Papildomos salygos:

(a) FIX 12 paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(b) FIX 12 paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto
nustatytais laiko intervalais;

(c) Mokestis uz FIX 12 paslaugg uZzsakovui grgZzinamas, jeigu veZéjas laiku nepristato
krovinio dél priezascCiy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,

nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;
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(d) Visas pretenzijas dél FIX 12 reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5

(penkias) darbo dienas nuo pristatymo dienos.

EXACT

(krovinio pristatymas
nustatytg dieng,
nustatytg valandg, bet
ne véliau kaip 3 dienos
po tranzito termino)

Aprasymas:

Vezéjas stengiasi pristatyti krovinj gaveéjui vezimo uzsakyme uzsakovo nurodytg

darbo dieng ir jame nurodytu laiku.

Uzsakovas gali nurodyti, kad krovinio pristatymo diena yra:

(@) pirma galima standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo diena; arba

(b) darbo diena, kuri yra ne véliau kaip praéjus 3 (trims) darbo dienoms po pirmos
galimos standartinio uzsakymo jvykdymo laiko darbo dienos.

Papildomos salygos:

(a) faktinis pristatymo laikas gali skirtis +/- 30 minuciy nuo uzsakovo nurodyto laiko;

(b) EXACT paslaugos teikimas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(c) EXACT paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj iS anksto
nustatytais laiko intervalais;

(d) Mokestis uz EXACT paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio dél prieZzasc€iy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar prieZastys,
nepriklausancios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(e) Visas pretenzijas dél EXACT reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5

(penkias) darbo dienas nuo pristatymo dienos.

OoTS

(krovinio pristatymas
pagal nustatytus
gaveéjo laiko tarpus)

Aprasymas:
Vezéjas pristato krovinj gaveéjui per vezimo uzsakyme uZsakovo nurodytg 2
(dviejy) valandy laiko intervalg, nuo 12:00 iki 22:00 val. pirmg galimg standartinio

uzsakymo jvykdymo laiko darbo dieng.

Papildomos salygos:

(a) OTS paslauga gali bati teikiama tik j tam tikras paskirties (pristatymo) vietas;

(b) Vezimo uzsakyme uzsakovas privalo nurodyti laiko intervalg;

(c) OTS paslauga neteikiama gavéjams, kurie priima pristatytg krovinj i§ anksto
nustatytais laiko intervalais;

(d) Mokestis uz OTS paslaugg uzsakovui grgzinamas, jeigu vezéjas laiku nepristato
krovinio dél prieZzasciy, kity nei nenugalimos jégos aplinkybés ar priezastys,
nepriklausangios nuo uzsakovo, siuntéjo arba gavéjo;

(e) Visas pretenzijas dél OTS reikia pateikti vietinei uzsakovo tarnybai per 5 (penkias)

darbo dienas nuo pristatymo dienos.

CALL

Aprasymas:
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(Raben vairuotojo

Vezéjas (vairuotojas) paskambina gavéjui planuojamo pristatymo dieng ne

if:\z;lﬁgtsngz}s:mq) véliau kaip likus 1 (vienai) valandai iki pristatymo ir informuoja jj/jga apie
numatoma krovinio pristatymo laika.
Papildomos sglygos:
Vezimo uzsakyme uzsakovas privalo nurodyti veikiantj mobiliojo telefono
numerj, kuriuo baty galima susisiekti su gavéju, ir gavéjo atstovo vardg ir
pavarde.
PEP Aprasymas:
(tusciy pakuodiy PristaCius krovinj, vezéjas (vairuotojas) jj iSpakuoja, dalyvaujant gavéjui, ir
grazinimas) pasiima pakavimo medzZiagas, pvz., folijg, kartonines dézZes, ,Styrofoam*
polistireng, iSskyrus padéklus.
PEP paslaugos teikimas priklauso nuo teisés akty reikalavimy dél atlieky
surinkimo, vezimo ir tvarkymo.
Papildomos salygos:
Vezéjas (vairuotojas) nesurenka padeékly i$ gaveéjo.
PCD Aprasymas:

(pristatymag patvirtinanti
nuotrauka)

VezZéjas savarankiSkai patvirtins krovinio pristatymo faktg dalyvaujant krovinio
gavéjui, taciau iSlaikant saugy 2 m. atstumg ir nereikalaujant papildomo gavéjo
paraSo dokumentuose, pristatymo vietoje padarydamas 3 (tris) krovinio
nuotraukas.

Terminai ir salygos:

(a) PCD paslauga gali naudotis tik tie Klientai, kurie uzsakymus pateikia nhaudodami
myRaben (myOrder) sistemg;

(b) PCD prieinamumas priklauso nuo pristatymo vietos pasto kodo;

(c) PCD paslauga negalima, jeigu jau yra pasirinktos ROP, e-ROD, SPU, HUN
papildomos paslaugos;

(d) Vykdydamas papildomg PCD paslaugg, vairuotojas pristatys krovinj iki gavéjo dury
arba | kitg nurodytg pristatymo vietg. 3 (trys) vairuotojo padarytos krovinio
nuotraukos pristatymo vietoje patvirtina krovinio pristatyma gavéjui. Fotografuojama:
krovinio lipdukas (etiketé), krovinys, krovinys su lipduku. Nuotraukos bus pazymétos
pagal data, laikg ir vietos, kurioje jos buvo padarytos, koordinates;

(e) krovinys pristatomas dalyvaujant gavéjui bekontakdiu badu ir visos pastabos dél
krovinio trikumy, neatitikimy, pakuotés paZeidimy ir kitos su kroviniu susijusios
aplinkybés uZfiksuojamos krovinio pristatymo metu suraSant atskirg krovinio
trokumuy/patikrinimo aktg dalyvaujant vezéjui. Tuo atveju, jei aktas nesuraSomas,
laikoma, kad krovinys pristatytas tinkamos buklés bei komplektacijos;

(f) Krovinys, kurio pristatymas buvo jvykdytas pagal auk$Ciau nurodytas salygas,
laikomas perduotu gavéjui tokios buklés, koks yra matomas vairuotojo padarytose
nuotraukose;
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(g9) Krovinio pristatymg patvirtinanc€ios nuotraukos iSkart pateikiamos Klientui myRaben
platformoje, myTrack&Trace skiltyje.
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